
2022KO AURREKONTUAREN LIKIDAZIOA LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE 2022 

Saila: 10  LURRALDE OREKA Departamento: 10 EQUILIBRIO TERRITORIAL 

Programa: 491100 TOKI ERAKUNDEAK 
INFORMATIZATZEA 

Programa: 491100 INFORMATIZACIÓN DE 
ENTIDADES LOCALES 

    
 

 

SAILAREN MEMORIA MEMORIA DEL DEPARTAMENTO 

 
 
I.  MEMORIA    I.  MEMORIA 

Programa honetan biltzen diren partiden helburuetako 
batzuk honako hauek dira: toki erakundeen 
informatizazioa hobetzeko zerbitzuak kontratatzea; 
sustapen eta hedapen ekintzak egitea; denetariko 
tresnak (informatikoak edota kudeaketakoak) erostea. 
Horren guztiaren xedea da toki erakundeei ondo 
jarduten laguntzea. 

  En este programa se incorporan partidas destinadas, 
entre otras, a la contratación de servicios que permitan 
una mejor informatización de las entidades locales, 
acciones de promoción, difusión y divulgación, 
dotación de herramientas de todo tipo (informáticas 
y/o de gestión). Todo ello encaminado al apoyo e 
impulso del adecuado funcionamiento de las 
Entidades Locales. 

II.  PROGRAMATUTAKO HELBURUEN 
BETETZE MAILA 

  II.  GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS PROGRAMADOS 

Programaren helburu orokorra da lortzea Arabako 
Toki Erakundeen funtzionamendua, antolakuntza eta 
kudeaketa bikainak izatea. 

Urteko helburuak erabilgarri zegoen aurrekontuaren 
arabera ezarri ziren. Aurrekontua erabili da, eta esan 
daiteke helburuak, oro har, bete direla. 

Egindako jardueren artean hauek azpimarra daitezke: 

- Udalak finantzatzea informatika zerbitzuak eta 
mantentze lanak egiteko informatika sistemak 
garatzeko eta ezartzeko. 

- Kudeaketa aplikazioak dituzten udaletako ekipoei 
laguntza teknikoa ematea. 

- Indarrean dauden legeak betetzeko, administrazio 
elektronikoa ezartzeko prozeduraren jarraipena 
egitea. 

- Arabako udaletan teknologia berriak ezartzen 
jarraitzea (administrazioen arteko 
elkarreragingarritasuna, jakinarazpenak…). 

  El objetivo generalista que persigue este programa 
queda establecido como el logro del óptimo desarrollo 
en su funcionamiento y organización de las Entidades 
Locales alavesas, así como de su gestión. 

Los objetivos anuales se fijaron en relación con el 
presupuesto disponible. Una vez ejecutado éste, puede 
afirmarse que, en líneas generales, los objetivos se han 
cumplido. 

De entre las acciones desarrolladas cabe destacar: 

- Financiación del desarrollo e implantación de 
sistemas informáticos para el mantenimiento y 
servicios informáticos a Ayuntamientos. 

- Proporcionar soporte técnico a los equipos de los 
Ayuntamientos que contienen aplicativos de 
gestión. 

-  Seguimiento del proceso de implantación de la 
administración electrónica, con el objetivo de 
cumplir las leyes vigentes. 

- Continuar actuando en la implantación de nuevas 
tecnologías en los ayuntamientos alaveses 
(interoperabilidad entre administraciones, 
notificaciones, …) 

Dauden tresnak direla eta, 2022ko ekitaldian egoitza 
elektronikoen eredua berritu da, herritarrentzat 
erabiltzen errazagoa izateko. Gainera, udalen web 

  Respecto a las herramientas existentes, en el ejercicio 
2022 se ha renovado el modelo de sedes electrónicas, 
haciéndolo más usable para la ciudadanía. Así mismo, 
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orrien eredu berria sortu da, eta dagoeneko udal 
batzuek abian ipini dute. 

Halaber, 2022an zehar lurraldeko udalekin eta 
kuadrillekin lan egin da administrazio elektronikoa 
kudeatzeko eredu berri bat zehazteko, kudeaketa 
programak hobetzeko ez ezik, toki erakundeen 
eraldaketa digitalerako berringeniaritza prozesuan 
hobeto laguntzeko eta erabiltzaileei arreta emateko 
zerbitzuak birdefinitzeko ere. Gainera, foru aldundiak 
teknologia berrietara egokitzeko toki erakundeen 
eskura jartzen dituen zerbitzarien arkitektura eta 
konektibitatea aztertu dira. 

Horretarako, Arabako Lurralde Historikoko toki 
erakundeei laguntza teknikoa ematen dieten langileen 
egitura sendotu da. 

se ha diseñado un nuevo modelo de página web 
municipal que ya está siendo utilizado por varios 
municipios. 

Adicionalmente, durante el 2022 se ha estado 
trabajando con los ayuntamientos y cuadrillas del 
Territorio en la definición de un nuevo modelo de 
gestión de la administración electrónica que incluye 
no solamente la mejora en los programas de gestión, 
sino un mejor apoyo en la reingeniería de procesos 
necesaria para la transformación digital de las 
entidades locales y la redefinición de los servicios de 
atención a usuarios. Además, se ha analizado la 
arquitectura de servidores y conectividad que la 
Diputación Foral pone a disposición de las entidades 
locales para adaptarla a las nuevas tecnologías. 

Para ello, se ha reforzado la estructura de medios 
humanos destinada a esta área de asistencia técnica a 
las entidades locales del Territorio Histórico de Álava. 

Horri esker 2022ko ekitaldian Arabako toki 
erakundeen bigarren eraldaketa digitalaren prozesua 
hasi da. Horren emaitzak 2023. urtean zehar ezarriko 
dira.  

Gainera, dagoeneko abian zen administrazio batzarren 
beharrizanaren analisia aurreratu da, eta erabaki da 
abagune egokia dela udalen administrazio 
elektronikorako proiektu bat abiarazteko, 2022ko 
ekitaldian kudeaketa lanetan hasi baitira 2021eko 
hauteskundeetan hautetsitako pertsonak. Proiektu 
honetako tresnak 2022ko ekitaldian hornitu eta ezarri 
dira. 

Bertatik plataforma garatzeko lanek aurrera egin dute. 
Bertatik gizarteari gune interesgarriak aurkitzen 
lagunduko dion sistema bat abian jartzeko proiektu 
pilotua da. Bizitzeko leku bat edo jarduera ekonomiko 
bat garatzeko leku egoki bat aurkitu nahi duten 
pertsonak dira gizartea. 

  Este trabajo se ha materializado en el ejercicio 2022 
en el inicio de un proceso de segunda transformación 
digital de las entidades locales de Álava, cuyos 
resultados se implantarán durante todo el año 2023.  

Así mismo, se ha proseguido con el análisis de 
necesidades de las Juntas Administrativas y se ha 
considerado un buen momento para acometer un 
proyecto de administración electrónica concejil, ya 
que durante el ejercicio 2022 ha empezado la gestión 
de las nuevas personas electas en las pasadas 
elecciones de 2021. El suministro e implantación de 
las herramientas asociadas a este proyecto se ha 
efectuado en el ejercicio 2022. 

Se continúa con el desarrollo de la plataforma Bertatik 
como proyecto piloto para la puesta en marcha de un 
sistema que ayude a la sociedad a encontrar los 
espacios de interés. Contemplando sociedad como 
aquellas personas que quieran encontrar un lugar para 
vivir o un lugar idóneo para desarrollar una actividad 
económica. 

 


